Informationen zur Warenrucksendung

Sehr geehrte Kunden,

wir legen gréRten Wert auf ein effizientes Beschwerdemanagement. Ziel ist es, auftretende
Probleme zu lhrer Zufriedenheit abzuwickeln. Fehler sollen vermieden und Verbesserungspo-
tentiale frithzeitig erkannt werden.

Damit die Bearbeitung lhrer Riicksendung reibungslos und zeitnah erfolgen kann, haben wir
eine Handlungsvorgabe formuliert, die den Umgang mit Riicksendungen regelt / optimiert :

e Nutzen Sie bitte das aktuelle Warenriicksendungsformular auf unserer Homepage.
(https://Iwww.ebro-armaturen.com/downloads/warenruecksendung.html)

e Die Begleitpapiere missen mindestens den Ricksendeschein mit Kundenbezeich-
nung, Ricksendegrund und Unbedenklichkeitserklarung beinhalten.

¢ Hiermit stellen Sie sicher, dass lhre Riicksendung ziigig bearbeitet werden kann.

Hinweis :

Wir sind gezwungen, Reklamationen, Ricksendungen oder Reparaturauftrage, die ohne ent-
sprechende Begleitpapiere -und damit ohne notwendige Informationen- geliefert werden —
nach einer Lagerfrist von 14 Tagen zurtckzusenden.

Fur Reparaturauftrage erhalten Sie ein Angebot. Die Angebotsbindefrist ist auf 4 Wochen be-
schrankt. Erfolgt in dieser Zeit keine Stellungnahme lhrerseits, werden die Waren kostenpflich-
tig retourniert.

Uber ein Feedback im Anschluss der Bearbeitung wirden wir uns sehr freuen.
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